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Das „Zielvereinbarungsgespräch“

Führen mit Zielvereinbarungsgesprächen ist ein 
Managementkonzept, bei dem die Führungskraft und die 
Mitarbeiter gemeinsam Ziele für einen bestimmten 
Zeitraum vereinbaren und festlegen. 

Hierbei sind

gewisse Regeln zu berücksichtigen

(vor allem anfangs) zeitliche Ressourcen einzuplanen

Führungskräfte und Mitarbeiter darauf vorzubereiten.  
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Regelkreis 
Zielvereinbarungsgespräche (ZVG)

1. Unternehmensziele als Basis für die Mitarbeiterziele
Kommunikation der Unternehmensziele an die MA 
MA sollen so zum Erreichen der Unternehmensziele beitragen

2. Anpassung der Organisation, z.B. Führungsstil  

3. Abklärung Zielvorstellung Führungskraft und MA
Beide Seiten müssen sich bereits vor dem Gespräch über ihre 
Zielvorstellungen klar werden. 
MA ggf. darauf vorbereiten (z.B. Mitarbeiter-Leitfaden für ZVG) 
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Regelkreis 
Zielvereinbarungsgespräche (ZVG)

4. Durchführung des Gespräches 
Führungskraft und MA schlagen Ziele vor
bei Bedarf Verhandlung und Kompromisse 
Rückkopplung zu den Unternehmenszielen

5. Zwischengespräch: wie läuft es mit den Zielen, benötigt der MA 
noch Unterstützung, gibt es Anpassungsbedarf?

6. Zielerreichungsgespräch 
inwieweit wurden die Ziele erreicht bzw. nicht erreicht
Ursachen für eine schlechte Zielerreichung
wo hat es „gehapert“ , was kann man besser machen? 

1. wieder neu beginnend mit
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Aufwand- / Nutzenargumentation 

Aufwand

Vorbereitung

ggf. Schulung

diverse Gespräche

Nutzen

Nutzen für das 
Unternehmen 

Nutzen für die 
Führungskraft

Nutzen für die MA 

Ziel: Nutzen > Aufwand

Voraussetzung: 

Strategische Planung und 
Organisation 

Zeit dafür reifen lassen 
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Bsp.: Nutzen für das Unternehmen 

Steigerung der Identifikation des MA mit dem Unternehmen 

Ziele schaffen Freiraum für Kreativität und Innovationen

Ziele fördern die Motivation 

Die MA fühlen sich für die Ergebnisse ihrer Tätigkeit stärker verantwortlich  
da die Ziele gemeinsam entwickelt wurden

Ziele unterstützen die Selbstkontrolle der MA, 
Kontrollen durch die GF bzw. die Führungskraft können reduziert werden

Durch die Vereinbarung von Gesamt- und Teilzielen können Prozesse und 
Aufgaben leichter koordiniert werden

Konfliktgespräche können leichter auf der Sachebene geführt werden

Basis für die Mitarbeiterbeurteilung und ggf. leistungsorientierte 
Bezahlung...
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Bsp.: Nutzen für die Mitarbeiter  

Der MA erhält eine klare Orientierung über die Unternehmensziele und die 
Erwartungen an ihn

Eigeninitiative und Eigenverantwortlichkeit werden gefördert

Kriterien zur späteren Leistungsbeurteilung sind transparent; der MA weiß
was von ihm erwartet wird

Der MA kann auf seine Ziele und somit auf die Erwartungen seitens des 
Unternehmens Einfluss nehmen. 

Persönliche und fachliche Weiterentwicklung

Basis zur Definition von Weiterbildungs- oder PE-Maßnahmen

Der MA erhält regelmäßig Feedback über seine Leistungen und kann ggf. 
darauf reagieren

Das Erreichen von Zielen führen zu Erfolgserlebnissen ...
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„ ...von nichts kommt nichts“

Um den Nutzen von ZVG auch zu realisieren, bedarf es einer 
sorgfältigen Vorbereitungen und Durchführung von beiden 
Seiten – vor allem in den ersten Durchläufen. 

Nur dann ist gewährleistet, dass mit den ZVG auch der erwartete 
Nutzen für beide Seiten realisiert werden kann.  
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Vorbereitung Vorgesetzter

1.  Organisatorische Vorbereitung
Termine planen (frühzeitig, mit Puffer) 
Einladung Mitarbeiter (mit genauem Inhalt und Hinweise 
für dessen Vorbereitungsmaßnahmen)

2.  Inhaltliche Vorbereitung
ggf. Bewertung der Zielerreichung vom vergangenen Jahr
ggf. Leistungsbeurteilung
Klarheit schaffen über Unternehmensziele
Vorüberlegungen zu neuen Zielen 
Erstellung Konzept (Gesprächsleitfaden o.ä.) für das 
Gespräch...) 
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Vorbereitung Mitarbeiter 

1. Organisatorische Vorbereitung
Termin im Arbeitsablauf einplanen (ggf. Vertretung regeln) 
Dokumentationen über Zielerreichung vorbereiten 

2.  Inhaltliche Vorbereitung
ggf. inhaltliche Auseinandersetzung mit dem Thema ZVG, 
evtl. Teilnahme an Schulungsmaßnahmen
Argumentation, Bericht über Zielerreichung
ggf. Selbstbeurteilung 
Überlegungen zu möglichen neuen Zielen bzw. zur Fort-
setzung bisheriger Ziele
Überlegungen, welche Unterstützung hierfür notwendig ist



7

© Renate Vochezer – Ulmer Personalzirkel 18.05.06 Folie 13

Bsp.: Ablauf  ZVG

1. Begrüßung Warming Up, Klärung Ablauf und Zeitrahmen

2. ggf. noch thematische Hinführung zur Zielvereinbarung

3. Beurteilung des MA
Selbstbeurteilung und Beurteilung durch Vorgesetzten
gemeinsame Abstimmung

4. Kommunikation Unternehmensziele

5. Zielvereinbarung
Abfrage MA und Führungskraft
Abstimmung, Einigung auf ausgewählte Ziele

6. Genaue Zielformulierung und Klärung Unterstützungsbedarf
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Zielformulierung 
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Beispiele ?

Erhöhung der Kundenzufriedenheit bei der nächsten 
jährlichen Kundenbefragung im Dez. 06, soll bei den Fragen zur 
Kundenzufriedenheit mind. die Note gut erreicht werden.  

Zeitnahe Rechnungsbearbeitung: Verbesserung der 
Organisation der Rechnungsabteilung, so das bis in 2 Monaten 
alle Rechnungen innerhalb 1 Woche nach Leistungserbringung 
an die Kunden versendet werden. 

Erweiterung der EDV-Kenntnisse: Besuch eines Excel-Seminars 
mit definierten Inhalten, Abschluss spätestens in 3 Monaten. 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for high quality pre-press printing. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later. These settings require font embedding.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308030d730ea30d730ec30b9537052377528306e00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /FRA <>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


